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INFORME DE GESTION PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD AÑO 2024. 
1. PRESUPUESTO. 

 
Se estructuró el presupuesto con ingresos estimados y gastos proyectados. 

 
 

2. CRONOGRAMA DE CAPACITACIONES. 
Se estableció cronograma de capacitaciones para nuestros usuarios 
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Se estableció cronograma de capacitaciones para nuestros colaboradores (cliente interno). 

 

3. CRONOGRAMA DE CUALIFICACIÓN. 
 

Se estableció cronograma de capacitaciones para nuestros usuarios 
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Se estableció cronograma de capacitaciones para nuestros colaboradores (cliente interno). 

 

4. PROGRAMA DE INCENTIVOS. 
 

Después de las capacitaciones, se llevaron a cabo rifas en las que se entregaron incentivos a los 

participantes, entre los premios otorgados se incluyeron exámenes de sangre gratuitos y obsequios 

especiales para los pacientes, como una forma de reconocimiento y motivación. 
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5. USO DE LAS TIC. 
 

Realización de publicaciones en la página web y redes sociales, de información de los 

servicios de la IPS y de la PPSS, incentivos. 
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6. INFORME DE PQRS. 
 

Cada mes se elabora un reporte con los indicadores del informe de PQRS. 
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7. MATERIAL DE EDUCACIÓN. 
 

7.1 Humanización en servicios de la salud – PPSS: 
 

Capacitación al personal de admisión, asistencial y usuarios en humanización en servicios 

de la salud y PPSS - política de participación social en salud, en el cual se realizó como 

incentivo la rifa de exámenes de muestras sanguíneas a un usuario. 
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7.2 Deberes y derechos. 

Capacitación al personal de admisión, asistencial y usuarios en deberes y derechos. 
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7.3 LAVADO DE MANOS. 
Capacitación al personal de admisión, asistencial y usuarios en el tema de lavado de manos, 
se realizó como incentivo la rifa de detalles como geles y jabones antibacteriales. 
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7.4 PPSS - MANUAL DE FUNCIONES SIAU. 
 

Capacitación al personal de admisión, asistencial y usuarios en el tema de PPSS - política de 

participación social en salud y Manual de funciones SIAU, en el cual se realizó como 

incentivo la rifa de exámenes de muestras sanguíneas a un usuario. 
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7.5 USO DE TICS EN SALUD 

Capacitación acerca de la formación al usuario enfocado en el uso de las tecnologías de la 

información para el acceso a citas. 

         
 

N TEMA ALCANCE MES DE REALIZACION 

1 Uso de nuevas tecnologías 
Usuarios y Miembros de la alianza 

usuario 
Diciembre 2024 
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8. NO APLICA – PYP. 
9. NO APLICA – PYP. 

10. CANALES DE ATENCIÓN. 

 


