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INFORME DE GESTION PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD ANO 2024.
1. PRESUPUESTO.

Se estructurd el presupuesto con ingresos estimados y gastos proyectados.

Mensual Anual
Honorario responsable del $GC 1.000.000 12000000
Otros sueldos 30 30

Total recurso humano

$ 12.000.000

Papel $8000( 548000
Azetas § 6.000 § 30.000
Tinta de impresora 5 10,000 5 40.000
O 510000 §120.000

Capacitaciones y socializaciones periodicas

$ 200,000

ros
Total iileria $ 238.000

$ 200,000

Actividades de divulgacion y promacion

§ 300.000

§ 300.000

Total Gicimciones F 500,000

Citros gastos

5 50,000

$ 600,000

Total otros gastos

$ 600.000

$ 13.338.000

NOMBRE Ana Jaramillc Romana NOMBRE: Luis Ramon Ramos Hernandez

2. CRONOGRAMA DE CAPACITACIONES.
Se establecid cronograma de capacitaciones para nuestros usuarios
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Se establecié cronograma de capacitaciones para nuestros colaboradores (cliente interno).
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3. CRONOGRAMA DE CUALIFICACION.

Se establecid cronograma de capacitaciones para nuestros usuarios
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Se establecié cronograma de capacitaciones para nuestros colaboradores (cliente interno).
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4. PROGRAMA DE INCENTIVOS.

Después de las capacitaciones, se llevaron a cabo rifas en las que se entregaron incentivos a los
participantes, entre los premios otorgados se incluyeron exdmenes de sangre gratuitos y obsequios
especiales para los pacientes, como una forma de reconocimiento y motivacion.
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5. USO DE LASTIC.

Realizacion de publicaciones en la pagina web y redes sociales, de informacién de los
servicios de la IPS y de la PPSS, incentivos.

(604) 781 9878 - 320 597 6425.
Calle 28 # 6 - 76 Barrio Chuchurubi.
Monteria, Cérdoba, Colombia.
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INFORME DE PQRS.

Cada mes se elabora un reporte con los indicadores del informe de PQRS.

DOCUMENTO GENERAL CODIGO: SIGC-MEC-Dg005

ARO 2024

Matrizde indicadores del SIGC EMISION: Agosto de 2022

VERSION: 02
GRAFICA DE TENDENCIA
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7. MATERIAL DE EDUCACION.

7.1 Humanizacion en servicios de la salud — PPSS:

Capacitacion al personal de admisidn, asistencial y usuarios en humanizacién en servicios
de la salud y PPSS - politica de participacidon social en salud, en el cual se realizé como
incentivo la rifa de exdmenes de muestras sanguineas a un usuario.
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7.2 Deberes y derechos.

Capacitacion al personal de admision, asistencial y usuarios en deberes y derechos.

CODIGO: [ THURg0!

VIGENCIA: | Octubre 2019

Asistencia a capacitaciones

UNIDAD FUNCIONAL
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7.3 LAVADO DE MANOS.
Capacitacion al personal de admisién, asistencial y usuarios en el tema de lavado de manos,

se realizé como incentivo la rifa de detalles como geles y jabones antibacteriales.

CODIGO: [ THU-RgO!
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7.4 PPSS - MANUAL DE FUNCIONES SIAU.

Capacitacion al personal de admisidn, asistencial y usuarios en el tema de PPSS - politica de
participacion social en salud y Manual de funciones SIAU, en el cual se realiz6 como
incentivo la rifa de exdmenes de muestras sanguineas a un usuario.

(604) 781 9878 - 320 597 6425.
Calle 28 # 6 - 76 Barrio Chuchurubi.
Monteria, Cérdoba, Colombia.
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Formato de entrega de incentivos.
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7.5 USO DE TICS EN SALUD
Capacitacion acerca de la formacion al usuario enfocado en el uso de las tecnologias de la
informacién para el acceso a citas.

N TEMA ALCANCE MES DE REALIZACION
1 Uso de nuevas tecnologias Usuarios y M'S:Jg:ic: de la alianza Diciembre 2024

(604) 781 9878 - 320 597 6425.
Calle 28 # 6 - 76 Barrio Chuchurubi.
Monteria, Cérdoba, Colombia.
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8. NO APLICA - PYP.
9. NO APLICA - PYP.
10. CANALES DE ATENCION.
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